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- *rEE o hotel

CERTOV  WELLNESS HOTEL CERTOV, s.r.o.

wellness & spa . )
zverejnene na www.certov.eu

Platné od 01. 06. 2024

Obchodné meno, dodavatel alebo aj hotel:

Wellness hotel Certoy, s.r.0.; Lazy pod Makytou 1115, 02055; ICO: 36 358 479, IC DPH:
SK2022208716
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VsSeobecné podmienky

1. Tieto "VSeobecné zmluvné podmienky" upravuju pouzivanie ubytovacich zariadeni
Dodavatela sluzieb a sluzieb nimi poskytovanych.

2. Specialne, individudlne dojednané podmienky nie st siéastou zverejnenych
"VSeobecnych zmluvnych podmienok”, pricom ale "VSeobecné zmluvné podmienky"
nevylucuju uzavretie osobitnych zmluv a dohdd s cestovnymi kancelariami,
cestovnymi organizatormi, resp. s jednotlivymi osobami, ktoré budu zohladfiovat
rozdielne a rozlicné podmienky zodpovedajuce danému pripadu.
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Rezervacia sluzieb

1. Rezervaciu méze urobit objednavatel vo vlastnom mene alebo v prospech tretej
osoby.
2. Rezervaciu potvrdzuje odberatelovi (hostovi) hotel po obdrzani objednavky hostom
formou:
e Telefonicky s pisomnym potvrdenim na mail
e Pisomne
e Elektronicky
3. Objednavka musi obsahovat:
e meno a priezvisko hosta v pripade firmy nazov spolo¢nosti
e termin Cerpania hotelovych sluzieb
e kontaktné udaje: telefénne Cislo, adresu hosta, email kontakt
e spdbsob uhrady za sluzby, v pripade firmy fakturacné udaje
e rozsah a druh objednanych sluzieb

»

Objednavku je hotel povinny spracovat do 48 hodin alebo v najblizsi pracovny den pri
skupinovych rezervéaciach a to potvrdenim rezervacie, zamietnutim, alebo aj formou
predbeznej rezervacie, ktora v takom pripade nie je rezervaciou zavaznou.



Na zaklade zavaznej (uz zaplatenej objednavky) hotel vystavi potvrdenie rezervacie,
ktorym hostovi potvrdi rozsah sluzieb. Takéto potvrdenie rezervacie sa zasiela
elektronicky, pripadne sa host informuje o potvrdeni objednavky telefonicky.
Objednavku, ktora nie je uhradena do splatnosti zalohovej faktury, alebo nie je
potvrdena do terminu, na ktorom sa obe zlUcCastnené strany dohodli méze hotel
jednostranne zrusit bez akéhokolvek naroku zo strany objednavatela voci
dodavatelovi.
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Ceny a platobné podmienky

Hotel poskytuje hostovi ceny na zaklade dojednanych podmienok v ponuke, alebo v
potvrdenej objednavke, ktoré si obe zu€astnené strany dohodli elektronicky, alebo
pisomne. Telefonické dohovory nie su povazované za zavazné.

Hotel poskytuje hostovi ceny na zaklade aktualnych cennikov platnych v Case
poskytovania sluzieb (napojovy listok, jedalny listok iné ceny).

Pokial nebola dohodnuta v zmluve osobitna cena, odberatel je povinny zaplatit cenu
uvedenu v cenniku odberatela platnom v Case poskytovania sluzieb.

Dohodnuté ceny su kone¢né a zahffiaju dan z pridanej hodnoty.

Narok na zniZzenie ceny nevznika klientovi v pripade, ak bola akciova cena ubytovania
zverejnena po potvrdeni rezervacie.

Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat a kumulovat.

V den odchodu je host povinny doplatit (po odd&itani zalohy) vSetky vyuzité sluzby
hotela a ubytovanie na recepcii v hotovost alebo platobnou kartou, alebo online
bankovym prevodom.

Host pri nastupe na pobyt obdrzi naramok s ¢ipom, ktorym si potvrdzuje svoje
objednané sluzby a konzumaciu poc¢as pobytu na hoteli. Taktiez si host mbZze vyziadat
na podpis Uctenku, alebo prevod uctu na izbu. Host ma tiez na TV obrazovke na
kazdejizbe pocCas celého pobytu uvedeny prehladny stav uc¢tu. Ak host nasledne
reklamuje nespravne zauctované sluzby, alebo konzumaciu, méze tak urobit na
recepcii do doby skon&enia pobytu. Ak host zisti aj po skon¢eni pobytu pripadné
reklamacie, moze tak poziadat vedenie hotela prostrednictvom elektronickej
komunikacie na email: info@certov.eu. Host nie je opravneny reklamovat také sluzby,
alebo konzumaciu, ktoru si nepotvrdi prostrednictvom ¢ipového naramku, alebo
svojim podpisom nepotvrdi kdpiu objednavky — k takej reklamacii sa neprihliada.
Akékolvek dojednania, ktoré by boli vinom rozsahu ako tie, ktoré su upravené v tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienkach musia byt vopred odsuhlasené pisomne.


mailto:info@certov.eu
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Garancia rezervacie vytvorenej telefonicky, osobne alebo e-mailom

Hotel ma pravo Ziadat od hosta zalohov platbu vo vySke 50% z ceny objednanych
sluzieb so splatnostou 5 dni od potvrdenia rezervacie. Rezervacia sa stava zavaznou v
momente, ked je uhradend zalohova platba na ucet hotela do terminu splatnosti a
potvrdenim prijatia zo strany dodavatela. V pripade rezervacie 3 dni pred nastupom a
neskoér slUzi na garantovanie rezervacie zaslanie udajov platobnej karty — ¢islo
platobnej karty, meno drzitela karty a platnost. V pripade rezervacie 3 dni pred
nastupom na pobyt je rezervacia garantovana stiahnutim 50% zalohy z platobnej
karty na hotelovy ucet.

5.

Garancia on-line rezervacie

V pripade objednania sluzieb elektronickou formou, tzv. on-line rezervacie, bude host
vyzvany na Uhradu zalohy prostrednictvom Uhrady platobnou kartou, bankovym
prevodom alebo prostrednictvom platobnych aplikacii, a to vzmysle aktualneho
baliCka uverejneného na webovych strankach prevadzkovanych hotelom.
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Zalohova platba pre skupiny a podujatia

Dodavatel vystavuje zalohovu fakturu z predpokladanej a dohodnutej ceny za vSetky
ubytovacie, stravovacie a doplnkoveé sluzby podla objednavky so splatnostou 7 dni
odo dna vystavenia zalohovej faktury a to nasledovne:

20% z objednanych sluzieb ako potvrdenie rezervacie v pripade tuzemskych firiem
100% pri zahranicnom odberatelovi

3 dni pred ¢erpanim sluzieb musi byt na ucet dodavatela sluzieb uhradena zaloha vo
vySke 80% z celkovych objednanych sluzieb

Strany sa pisomne mézu dohodnut aj na inom spdsobe Uhrady zalohovej platby

Najneskor v den nastupu musia byt objednané sluzby uhradené.

Dniom pripisania zalohy (najneskér v den splatnosti) na Uc¢et dodavatela sluzieb
vedeny vo VUB banke, a.s. &.U.: SK 28 0200 0000 0047 7114 1256 , alebo v Slovenskej
sporitelni, a. s. ¢.U.: SK 28 0200 0000 0047 7114 1256 je objednavka zo strany
dodavatela potvrdena. Od doby prijatia objednavky objednavatelom az do doby
splatnosti zalohovej faktury sa povazuje termin realizacie sluzby za predbezne
rezervovany. Zaplatena zaloha bude zuc¢tovana v riadnom danovom doklade (fakture)
po ukonceni pobytu. V pripade, Ze objednavatel zalohovu fakturu riadne a v€as
neuhradi, dodavatel je opravneny rezervaciu zrusit.



Zalohovu platbu mozno zrealizovat nasledovnym sp6sobom:

v hotovosti alebo platobnou kartou na recepcii hotela

prevodom na Ucet dodavatela sluzieb vedeny vo VUB banke, a.s. ¢.0.: SK 28 0200
00000047 7114 1256, alebo v Slovenskej sporitelni, a. s. ¢.u.: SK 28 0200 0000 0047
7114 1256 pre variabilny symbol pouzite ¢islo rezervacie

on-line platobnou kartou
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Storno podmienky pri individualnych rezervaciach

Hotel je opravneny pozadovat storno poplatky v pripade, Ze host svoju rezervaciu
zruSi pisomne, telefonicky, alebo elektronicky v nasledovnych lehotach:

od 21 dni pred dohodnutym terminom sa storno neuplatiuje

od 20 do 14 dni pred dohodnutym terminom 10% z celkovej sumy rezervovanych
sluzieb

od 13 do 8 dni pred dohodnutym terminom 50% z celkovej sumy rezervovanych
sluzieb

od 7 do dia nastupu na pobyt 100% z celkovej sumy rezervovanych sluzieb

pri predCasnom odchode z pobytu si hotel Uctuje 100% z potvrdeného zostavajuceho
pobytu, okrem zavaznych pripadov, akymi st smrt, vazna choroba alebo vy§Sia moc
navianocné, silvestrovské a velkono¢né pobyty sa vztahuje 100% storno z rezervacii
zruSenych 21 dni a menej pred potvrdenym nastupom na pobyt

storno sa nebude Uctovat v pripade, ak si host za seba zozenie adekvatnu nahradu za
rovnakych podmienok jemu potvrdenej rezervacie
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Storno podmienky pri skupinovych rezervaciach

VSetky storna objednéavok musia byt v pisomnej forme a musia byt preukazatelne a
jasne datované a dorucené druhej strane.
Dodavatel sluzby si pri storne objednavky uétuje nasledovnu zmluvnud pokutu pri
¢iasto€nom alebo plnom zru$eni sluzieb objednavky objednavatelom.
. Rezervovana kapacita viac ako 8-29 os6b:

30 az 21 dni pred nastupom je storno poplatok 50% z potvrdenych sluzieb, a to
polozka ubytovanie

20 az 9 dni pred nastupom je storno poplatok 70% z potvrdenych sluzieb, a to polozka
ubytovanie
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8 dni azvden nastupu je storno poplatok 100% z potvrdenych vSetkych sluzieb
okrem poloziek tykajucich sa stravy

Rezervovana kapacita viac ako 30 osbb:

30 az 21 dni pred nastupom je storno poplatok 60% z potvrdenych sluzieb, a to
polozka ubytovanie

20 az 9 dni pred nastupom je storno poplatok 80% z potvrdenych sluzieb, a to polozka
ubytovanie

8 dniazvden nastupu je storno poplatok 100% z potvrdenych vSetkych sluzieb
okrem poloziek tykajucich sa stravy

V pripade predéasného odchodu alebo nevyuZitia objednanych sluzieb zaplati
objednavate dodavatelovi sluzieb plnu vysku ceny vSetkych objednanych sluzieb (aj
neodobranych) okrem tych pripadov, kde pred¢asny odchod alebo nevyuZitie sluzieb
boli sp6sobené neposkytnutim tychto sluzieb zo strany dodavatela sluzby.
Objednavatel a dodavatel sluzby sa dohodli na terminoch, kedy sa upresnuje
potrebna ubytovacia kapacita a kedy je mozné ju zo strany dodavatela sluzby alebo
objednavatela jednostranne znizit. V pripade zniZzenia po&tu ubytovany do 5% sa tato
skutoénost elektronicky oznami najneskér 5 dni pred nastupom na pobyt a v pripade
znizenia poc¢tu ubytovanych and 5% sa tato skuto¢nost elektronicky oznami
najneskér 7 dni pred nastupom na pobyt. V takom pripade sa upravi zlava vo
vyuctovani za nerealizovany pobyt podla skuto¢nosti.
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Podmienky vratenia zalohy

V pripade stornovania pobytu v zmysle platnych storno podmienok bude zaloha vratena

do 21 dni od potvrdenia stornovania pobytu hotelom.
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Podmienky ubytovania

V hoteli mo6ze byt ubytovany len host, ktory je k ubytovaniu riadne prihlaseny. Za
tymto ucelom predlozi svoj obciansky preukaz alebo platny cestovny pas. Skontroluje
a podpisSe registracnu kartu, ktoru odovzda pracovnikovi recepcie pri zaregistrovani.
Check—-inje po 14.00 hod.

Host garantuje pri check-in thradu za rezervované sluzby (podla poc¢tu noci) pred
autorizaciou z platobnej karty alebo platbou v hotovosti. V pripade, Zze host odmietne
vykonat garanciu rezervovanych sluzieb, bohuzial, nebude moct byt ubytovany. Pri
¢erpani sluzieb na ucet izby je host povinny predlozit hotelovy &ip — naramok, alebo
UcCet podpisat. Konecny ucet host plati na recepcii pri ukonéeni pobytu.
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Pracovnici recepcie su opravneni poziadat hosta o Ciasto¢nu Uhradu uctu vzdy, ked
zostatok ¢erpanych sluzieb hosta presiahne sumu 500 EUR. V zaujme dalSieho
pobytu odpori¢ame nasim hostom Ciastku za vy&erpané sluzby uhradit.

Izba je hostovi rezervovana do 20:00 hod., ak nie je na objednavke uvedené inak.
Rezervované izby, do ktorych sa klient nenastahoval do 20:00 hod. dna prichodu,
moze dodavatel prenechat inému hostovi. Toto neplati, pokial bol vyslovne
dohodnuty neskorsi €as prichodu s recepciou.

Hotel m6ze vo zvlastnych pripadoch ponuknut hostovi iné ako pévodné ubytovanie,
pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

Ked nebola ubytovacia doba dohodnuté inak, host ukonéi pobyt najneskér do 10:00
hod.. V pripade, Ze tak host neurobi do 14:00 hod, hotel ma pravo zauctovat sumu vo
vySke 50% ceny izby. Po 14:00 hod moze hotel uctovat plnu cenu izby. Karty, naramok
a kluce a iné pombcky od hotelovej izby, alebo odovzdané hostovi je host povinny
odovzdat na recepcia. V pripade straty predmetov je dodavatel opravneny ucétovat
hostovi sumu vo vySke:

20 EUR za Cipovy naramok

5 Eur na kartu do elektriny

hodnotu predmetu odovzdaného hostovi, ktora sa zisti v ¢ase na eshopu

Ked host poziada o prediZenie pobytu, mdze mu byt pontknuté aj ina hotelova izba
ako ta, v ktorej bol pévodne ubytovany.

Pri pred€asnom ukonéeni pobytu ako je uvedeny den odchodu na hotelovom
preukaze, je host povinny uhradit cenu izby za nasledujuci zruSeny den.

V hotelovej izbe a v spolocenskych priestoroch hotela nie je dovolené robit zmeny na
zariadeni, pouzivat vlastné elektrické spotrebice (okrem holiaceho strojéeka a suSica
vlasov), brat do izby a spolo¢enskych priestorov hotela Sportové naradie a predmety,
pre uschovu ktorych je vyhradené iné miesto.

V ¢ase 0od 22:00 hod do 7:00 hod. je host povinny dodrziavat no¢ny klud. V pripade
poruSenia no¢ného kludu je hotel opravneny:

Uvedomit hostia, aby no¢ny klud dodrziaval a nerusil tak ostatnych svojim
neprimeranym chovanim

V pripade, ak sa host neupokoji ani po uvedomeni, méze hotel hostia upovedomit, ze
zavola ochrannu sluzbu, pripadne Policiu Slovenskej republiky. Za takyto postup je
hotel opravneny uctovat hostovi alebo v pripade skupinovej rezervacie - firme
poplatok 600,00 Eur za opatovné rusenie no¢ného kludu.

V pripade ak sa host aj po upovedomeni ruSenia noéného kludu neupokoji, je takyto
host povinny uhradit vSetkym inym hostom hotela Uhradu za noc ubytovania ich
pobytu.

Host je povinny uhradit vSetky Skody sp6sobené poc¢as pobytu najneskér pred
ukoncenim pobytu.

Agresivny host moze byt vykazany z hotela bez Ziadnych narokov, ak sa nedokaze
upokojit.
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Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechavat deti v hotelovej izbe bez
dozoru dospelych.

Deti do 6 rokov sa m6zu pohybovat po spolo¢enskych priestoroch hotela lenv
sprievode dospelych osob.

Deti do 15 rokov m6zu vyuzivat sluzby sdun a wellness centra pocas otvaracich hodin
urcenych pre deti alebo po dohode s recepciou. Deti do 15 rokov nemaju povoleny
vstup do ¢asti sdun, bazénov a Wellness centra bez dozoru dospelej osoby.

Host je povinny si prezriet dokladne izbu pri nastahovani a pripadné nedostatky, vady
alebo vyhrady ihned nahlasit na recepcii hotela. Rovnako je host povinny postupovat
v pripade, ak zisti pripadné poSkodenie izby alebo jej inventaru.

Host je povinny po ukonéeni pobytu odovzdat izbu so vSetkym vybavenim
neporusenu (sUpis inventaru sa nachadza vizbe - v skrini). V pripade ak hotel zisti
poSkodenie izby alebo jej inventaru po jej odovzdani hostom, je host povinny Skodu
nahradit.

Za Skody sp6sobené na majetku hotela host zodpoveda v plnom rozsahu. Host
zodpoveda aj za vSetky Skody nim spésobené na majetku a zdravi inych oséb.

VSetky priestory hotela — izby, balkdny, spolo¢né priestory su nefajciarske. Je
zakazané fajCit v tychto priestoroch cigarety, cigary aj elektronické cigarety. V pripade
nereSpektovania bude hostovi zau¢tovany poplatok za poruSenie zakazu vo vySke 200
€. FajCit je mozné len v priestore pred hotelom, kde je takyto priestor oznaceny.

Z hygienickych a bezpec&nostnych dévodov v priestoroch hotela domace zvierata
neakceptujeme. Dakujeme za pochopenie a re§pektovanie tohto nariadenia. Ak by
bolo zistené zvieratko pocas pobytu, ktoré nebolo pisomne dovolené hotelom, méze
hotel okamzite zrusit pobyt bez naroku na zlavu z pobytu.

Najdené veci sa posielaju len na Ziadost, pricom sa uskladnuju v hoteli po dobu 30
dni od ich najdenia. Po uplynuti tejto doby sa veci je hotel opravneny najdené veci
zlikvidovat.
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Organizované podujatia

Podujatim sa rozumie spolocenska akcia, ktorej sa zucastnuje vacsi pocet oséb
spojena s poskytnutim viacerych druhov sluzieb (najméa ubytovacich, stravovacich,
wellness a kongresovych sluzieb). Ak nie je dohodnuté inak plati, ze odberatel
(objednavatel podujatia) je jeho organizatorom.

Pri odchylkach poctu ucastnikov podujatia o viac nez 5 % je dodavatel opravneny
zmenit cenu za sluzby, pripadne ako aj vymenit potvrdené miestnosti. Vopred
dohodnuty Standard a technicka vybavenie miestnosti vSak musia zostat zachované.
Odberatel nema na navysSenie rozsahu dohodnutych sluzieb pravny narok. V pripade
poziadavky zo strany odberatela na navySenie rozsahu dohodnutych sluzieb
dodavatel poskytne odberatelovi navysenie rozsahu sluzieb podla svojho rozhodnutia
po zhodnoteni kapacitnych moznosti hotela.

Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 02.00 hod., je dodavatel opravneny
pozadovat od odberatela od 02.00 hod.. zaplatenie priplatku 400,00 Eur za kazdé
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zapocatu hodinu, pokial dohodnuta odmena uz nezohladnuje trvanie dlhSie ako do
02.00 hod.

Odberatel zasadne nie je opravneny prinasat vlastné jedla alebo napoje k podujatiam.
Vynimky vyZzaduju predoslu pisomnu dohodu dodavatelom. V takychto pripadoch je
dodavatel opravneny pozadovat od odberatela zaplatenie priplatku za servis.
Odberatel ruci za zaplatenie dodatoc¢ne objednanych jedal a napojov ucastnikmi
svojho podujatia.

Pri podujati odberatel nesmie poruSovat autorské prava tretich os6b, najma je
povinny splnit si vSetky povinnosti podla pravnych predpisov upravujucich pouzitie
autorskych diel platnych a uc¢innych na uzemi Slovenskej republiky vo&i organizaciam
na ochranu autorskych prav a ostatnym tretim osobam, ktoré disponuju prislusnymi
autorskymi pravami. Za pripadné porusenie prav duSevného vlastnictva zodpoveda v
plnom rozsahu odberatel.

Odberatel je povinny dodavatelovi bez vyzvania oznamit, ak je podujatie spdsobilé
narusit verejny poriadok a obmedzit alebo ohrozit prevadzku hotela, zaujmy a dobré
meno dodavatel a, hotela alebo hosti hotela. Dodavatel je opravneny vykonat
opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a odberatel je povinny ich strpiet.
Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni odberatela pri pouZiti elektrickych alebo
inych kablovych rozvodov hotela vyZzaduje predchadzajuci pisomny suhlas
spolo¢nosti dodavatela. Dodavatel si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit také stroje
a zariadenia, ktoré zvySuju naklady na dodavku médii, alebo prevadzku hotela. Ak
pouzitim tychto zariadeni vznikaju poruchy alebo poSkodenia na technickych
zariadeniach hotela, je odberatel povinny uhradit dodavatelovi naklady spojené s ich
uvedenim do pévodného stavu. Dodavatel si vyhradzuje pravo prostrednictvom
svojich zamestnancov alebo tretich os6b vykonat kontrolu tychto zariadeni a vykonat
opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a odberatel je povinny tieto opatrenia
strpiet.

Odberatel je zodpovedny za bezpecny technicky stav zariadeni pouzivanych pocas
doby uzivania priestoroch hotela. Odberatel sa zavazuje, ze v tychto priestoroch budu
pouzité, ¢i uz priamo nim alebo jednotlivymi uc¢astnikmi podujatia, len stroje, pristroje
a zariadenia (spotrebice), ktoré maju certifikat, resp. preukazanu zhodu podla
pravnych predpisov platnych a u¢innych na tzemi Slovenskej republiky, ktoré sa na
nich vztahuju.

Prineseny dekora¢ny material a predmety musia zodpovedat zakonnym poziadavkam
- hygienické, poziarne, bezpecnostné ochrana zivotného prostredia apod.

Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt bezprostredne po ukon&eni
podujatia odberatelom odstranené.

Odberatel je povinny uzivat prenechané priestory hotela v rozsahu zodpovedajlicom
ich povahy primeranym a riadnym sp6sobom v sulade s U¢elom prenechania a
odovzdat ich dodavatelovi v stave, v akom ich prevzal s ohladom na obvyklé
opotrebenie. V pripade ak po podujati bude zistené poskodenie priestorov, na ktoré
odberatel vopred resp. pri preberani priestorov neupozornil, ma sa zato, ze k
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posSkodeniu doslo poc¢as odberatelovho podujatia a tym odberatel za toto poSkodenie
zodpoveda.

Odberatel prebera v plnom rozsahu zodpovednost za vlastné riadenie postupu prac,
za bezpecnost a ochranu zdravia vlastnych pracovnikov a ostatnych os6b nim
pozvanych na miesto konania podujatia pocas trvania podujatia, poziarnu
bezpecénost a za sledovanie a dodrziavanie predpisov bezpecnosti prace a ochrane
zdravia pri praci, pravnych predpisov o poziarnej bezpecnosti a pravnych predpisov o
ochrane Zivotného prostredia a za plnenie povinnosti z nich vyplyvajlcich. V pripade,
Ze miesto konania podujatia je spolo¢nym pracoviskom, odberatel vytvara a
zabezpecduje podmienky na zaistenie bezpecénosti a ochrany zdravia zamestnancov a
ochrany pred poziarmi na mieste konania podujatia v plnom rozsahu.

Odberatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela
robit akékolvek zmeny priestorov hotela.

Odberatel plne zodpoveda za vzniknuté Skody a poSkodenie vnutorného zariadenia,
ktoré je suCastou prenajatych priestorov a ostatnych vyuzivanych spolo¢nych
priestorov.

Odberatel je povinny chranit prenajaté priestory hotela, hotel a majetok, ktory sav
fAom nachadza pred poSkodenim alebo zni¢enim. V pripade hroziacej Skody sa
odberatel zavazuje zakroCit na jej odvratenie, sp6sobom primeranym okolnostiam
ohrozenia.

Odberatel zodpoveda za dodrziavanie vSetkych primeranych a potrebnych opatreni na
zachovanie bezpecnosti a ochrany zdravia oséb, ktoré sa v priebehu podujatia budu
nachadzat v prenajatych priestoroch, ako aj za dodrziavanie opatreni na ochranu
majetku nachadzajuceho sa v tychto priestoroch.

Odberatel je opravneny v priestoroch hotela vystavit napisy a tabule uvadzajuce loga,
nazvy a druh ¢innosti sUvisiace s podujatim alebo jeho osobou len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom dodavatela. Obsah, vytvarné rieSenie a stav
tychto népisov a tabul nesmu vyvolavat vo verejnosti nepriaznivy dojem, nesmu
poruSovat autorské prava tretich oséb a musia byt v sulade s pravnymi predpismi
platnymi a u¢innymi na uzemi Slovenskej republiky. Tieto napisy a tabule ako aj
znecistenie pléch po nich, je odberatel povinny bezodkladne po ukonceni podujatia
odstranit.

V pripade ak odberatel po podujati necha priestory znecistené, alebo v nich ponecha
dovezeny odpad (krabice, vrecia, vyzdobu .... atd.), je povinny dodavatelovi uhradit
poplatok minimalne vo vyske 200,-EUR za vypratanie kazdého pouzitého priestoru,
pripadne podla rozsahu znecéistenia mbze byt uvedena cena navysena.
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Zodpovednost za Skodu

V pripade poruSenia povinnosti zo zavazkového vztahu, je zmluvna strana povinna
nahradit Skodu tym sp&sobenu druhej strane, ibaze preukaze, ze porusenie
povinnosti bolo sp6sobené okolnostami vylucujucim zodpovednost.



Objednavatel sluzieb zodpoveda v plnom rozsahu za $kodu spdsobend
znehodnotenim, poSkodenim alebo zni¢enim zariadenia a majetku dodavatela
sluzieb zo strany osbb, ktoré sa zu¢astnuju na podujati, ktoré objednavatel objednal.
Hotel zodpoveda za veci vnesené hostom do hotela a za Skodu na odlozenych
veciach, ktoré boli ulozené na mieste k tomu ucéelu vyhradenom (lyze v lyziarni,
bicykle v miestnosti uréenej na uschovu). Niektoré hotelové izby su vybavené
elektronickym trezorom. Za peniaze a cenné veci hotel zodpoveda len vtedy, ked ich
prevzal do Uschovy a to do vySky podla ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika.

Hotel neruci za Urazy vzniknuté pri podujatiach a programoch akéhokolvek druhu,
ibaZze by hotel konal hrubo nedbanlivo alebo umyselne.

1

Iné sankcie a pokuty

V pripade spustenia faloSného poplachu z dévodu nereSpektovania poziarnych
bezpecnostnych opatreni ako:

zakaz fajcenia v priestoroch hotela

spustenie dymovej clony pri podujatiach

pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch hotela a v jeho okoli

modze byt zo strany dodavatela sluzieb vyucétovany poplatok az do vysky 2000,- EUR

12

Odstupenie dodavatelom

Dodavatel je opravneny kedykolvek odstupit od dohodnutej zmluvy alebo uzatvorenej
rezervacie a od poskytovania sluzieb a to zaslanim alebo osobnym dorucenim
pisomného (listom alebo v pripade e-mailovej komunikacie e-mailom) oznamenia o
odstupeni od zmluvy odberatelovi v pripadoch:

a) uvedenych v Obchodnom zakonniku

b) ak doddvatel nemdze poskytnut dohodnuté sluzby z dévodu pripadu vy$Sej moci
pod vy§Sou mocou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole dodavatela a
brani mu v splneni povinnosti, pokial nemozno rozumne predpokladat, Ze by
dodavatel tuto prekazku alebo jej nasledky mohol odvratit Ze by ju v ¢ase vzniku
zavazku mohol predvidat)

c) ak je odberatel vomesSkani s akoukolvek platbou podla akejkolvek uzatvorenej
zmluvy s dodavatelom alebo s Uhradou akejkolvek faktury vystavenej dodavatelom

d) ked poskytnutie dohodnutych sluzieb odberatelovi ohrozuje alebo poskodzuje
dobré meno doddvatela alebo naruSuje alebo ohrozuje riadnu prevadzku alebo
bezpectnost hotela

Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran z uzavretej
zmluvy okrem narokov na nahradu Skody a narokov na zmluvné pokuty.
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Ochrana osobnych udajov

Wellness hotel Certoy, s. r. 0., 020 55 Lazy pod Makytou 1115, ICO: 36 358 479 ako
prevadzkovatel, poskytuje za u¢elom dodrziavania spravodlivosti a transparentnosti
voci dotknutym osobam toto oboznamenia dotknutej osoby o spracovanim osobnych
Udajov podla élankov 13. a 14. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,Nariadenie®) a 8 19 a 820 Zakona NR
SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. V ramci ¢innosti dochadza ku ziskavaniu a spracuvaniu osobnych udajov pri
evidencii hotelovych sluzieb, hotelovych hosti, rezervacia izieb, evidencii osobnych
Udajov v hotelovom systéme v banke hosti a evidencii hosti — cudzincov.
Prevadzkovatel praclva Vase osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, titul, bydlisko,
¢islo obcCianskeho preukazu, datum narodenia, kontaktné udaje, sp6sob uhrady za
sluzby, v pripade firmy faktura¢né udaje, rozsah a druh objednanych sluzieb, meno,
priezvisko, titul, bydlisko, ¢islo ob&ianskeho preukazu, datum narodenia dalSich
ubytovanych hosti, meno, priezvisko, titul, datum a miesto narodenia cudzinca,
Statna prislusnost, trvaly pobyt vdomovskom State, ucel cesty do Slovenskej
republiky, ¢islo pasu, vizum: druh, &islo, platnost, ndzov a adresa ubytovacieho
zariadenia v SR, spolucestujuce deti, dizka pobytu na Slovensku. Spractvanie
osobnych uUdajov je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti podla Zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcgiansky zakonnik, Zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom, Zakon ¢&.
595/2003 Z.z. o dani z prijmov, Zakona ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a
miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady v zneni
neskorsich predpisov, Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, Zakon ¢.
404/2011 o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Zakon ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve, Zakon &. 496/2008 Z. z. uplné znenie zakon ¢&. 253/1998
Z. z. o hlaseni pobytu ob¢anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej
republiky v zneni neskorsich predpisov. Osobné udaje mézu byt v nevyhnutnom
rozsahu poskytnuté alebo inak spristupnené subjektom, ktorym osobitny predpis
zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych oséb (napr. sudy).
Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje. Lehoty na vymazanie
osobnych udajov: 10 rokov, okrem pripadu, ked z dévodu plnenia povinnosti z
danovych a Uctovnych predpisov bude potrebné niektoré Udaje (fakturacné udaje)
uchovavat po dobu 10 rokov. Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa
neuskutocnuje.

Kamerovy systém - Pri navSteve vas pri vstupe informujeme o skuto¢nosti, ze
priestory su monitorované kamerovym systémom so zaznamom z dévodu nasho
opravneného zaujmu na ucely ochrany majetku nasej spoloc¢nosti a dalSich oséb a
pripadne ako dékaz v pripade incidentu. Zaznamy z kamier su archivované 15 dni.



Osobné udaje spracovavané na zaklade suhlasu dotknutej osoby. svojich osobnych
udajov na konkrétny ucel. Osobné udaje su spracovavané po dobu trvania suhlasu
alebo na dobu, na ktoru dotknuta osoba udelila suhlas. Dotknutd osoba ma pravo
kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zadkonnost spracuvania osobnych udajov
zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim suhlasu musi byt
dotknuta osoba o tejto skuto¢nosti informovana. Dotknutd osoba méze suhlas
odvolat rovnakym sp6sobom, akym suhlas udelila.

Dotknuté osoby, o ktorych su spracuvané osobné udaje, si mézu uplatnit nasledovné
prava: Pravo pozadovat pristup k svojim osobnym udajom - Pravo na opravu osobnych
Udajov - Pravo na vymazanie osobnych udajov - Pravo na obmedzenie spraculvania
osobnych udajov - Pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov - Pravo na
prenos svojich osobnych tidajov - Pravo podat staznost dozornému organu, t.j. Uradu
na ochranu osobnych udajov SR

Uvedené prava dotknutej osoby su bliZzSie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21
Nariadenia. Dotknutd osoba si uvedené prava uplatriuje v sulade s Nariadenim a
dalSimi prisluSsnymi pravnymi predpismi. VocCi prevadzkovatelovi si dotknuté osoba
mobZe svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi
prostriedkami. V pripade, Ze dotknuta osoba poziada o Ustne poskytnutie informacii,
informacie sa mo6zu takto poskytnut za predpokladu, ze dotknuté osoba preukazala
svoju totoznost.

Hotel prijal vSetky primerané personalne, organizacné a technické opatrenia za
ucelom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s cielom v ¢o najvacsej miere
znizitriziko ich zneuzitia. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34
Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situacia, Ze ako
prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych udajov sp6sobom, ktory
pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osb6b, bez
zbyto¢ného odkladu Vam tuto skutoénost oznamime.

Pri realizacii VasSich prav sa na nés obracajte na uvedenu adresu : info@certov.eu

Okrem toho méte pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky. Urad mézete kontaktovat pisomne na
adrese: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, elektronickou poStou
na adrese: statny.dozor@pdp.gov.sk
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Alternativne rieSenie sporov

Klient spotrebitel — ma pravo obratit sa na hotel so Ziadostou o napravu e-mailom na
info@certov.eu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym hotel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze boli porusené jeho prava. Ak hotel odpovie na
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tuto ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, klient ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov ( dalej len ,zakon €. 391/2015 Z.z.“). Subjektmi ARS su organy a opravnené
pravnické osoby podla § 3 zakona 391/2015 Z. z. Navrh mo6ze klient podat sp6sobom
podla 8§12 Zakona 391/2015 Z. z. Klient m&ze podat staznost aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupné na

https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_en. Alternativne rieSenie sporov moze
vyuzit len klient - spotrebitel fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
klientom a hotelom, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych
na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moze od klienta - spotrebitela pozadovat
Uhradu poplatku za zacCatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vySky 5 EUR s
DPH.
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Zaverecné ustanovenia

Vo veciach neupravenych tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami ani
individualnymi zmluvami alebo dohodami medzi dodavatelom a odberatelom sa
zmluvny vztah spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak
prislusny pravny predpis neustanovuje inak.

V pripade rozporu medzi dojednaniami uréenymi v osobitnej zmluve alebo dohode a
tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami je rozhodujuce to, €o je uvedené v
zmluve alebo dohode.

Pripadné spory, ktoré zo zmluvného vztahu vzniknd sa zmluvné strany zavazuju rieSit
prednostne zmiernou cestou. V pripade ak by mimosudne vyrieSenie veci nebolo
mozné, dodavatel aj odberatel berd na vedomie, Ze vSetky pripadné vzniknuté spory,
ktoré medzi nimi vzniknu sa budu riadit prdvom Slovenskej republiky a to podla
slovenského pravneho poriadku a to na prislusnych sidoch Slovenskej republiky.
Pokial by sa jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok stali
neucinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa to platnosti a i¢innosti ostatnych
ustanoveni.

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky nadobudaju platnost a u¢innost 01.06.2024

V Lazy pod Makytou 23.5.2024
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