Prevadzkové poriadky

WELLNESS HOTEL CERTOV, s.r.0.
Platné a ucinné od 1. 11. 2026

Ubytovaci poriadok

1.1 Pravidl& pobytu v hoteli, v chatkach Certik a v chate Certovka st v &lanku 11 obchodnych podmienok, ktory
je ubytovacim poriadkom hotela.

1.2 Zavazné je znenie obchodnych podmienok. Zoznam niZSie len ukazuje, v ktorom bode ¢o najdete:

¢ Prihlasenie pri prichode a doklady (bod 11.1)

« Prichod, odchod a predizenie pobytu (body 11.2 az 11.4 a 11.6)
» Vratenie Cipového naramku, karty do elektriny a klucov (bod 11.5)
¢ Prevzatie izby a nahrada Skody (body 11.7 a 11.11)

* Vlastné elektrické spotrebice, lyze a bicykle (bod 11.8)

* Nocny pokoj a spravanie v hoteli (body 11.9 a 11.10)

o Zakaz fajcenia a faloSny poplach (body 11.12 a 11.17)

¢ Domace zvierata (bod 11.13)

e Deti (bod 11.14)

e Zru8enie rezervovanej procedury (bod 11.15)

* Najdené veci (bod 11.16)

Prevadzkovy poriadok wellness (bazénovy a saunovy svet)

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento poriadok plati pre bazénovy a saunovy svet Wellness Spa hotela Certov. Prevadzkuije ich
WELLNESS HOTEL CERTOV, s.r.0., Lazy pod Makytou 1115, 020 55 Lazy pod Makytou, ICO 36 358 479
(dalej ,hotel).

1.2 Bazénovy svet tvoria plavecky bazén, relaxaény bazén s morskou solou (dva detské bazéniky s hibkou 30
a 50 cm a Smyklavka) a virivka. Saunovy svet tvoria finska, parna a infra sauna, sprchova oaza, Kneippov
chodnik, vyhrievané lezadla, virivka a oddychova miestnost' s krbom.

1.3 Bazénovy a saunovy svet host pouziva podla tohto poriadku a pokynov personalu. Za Skodu na zdravi
hotel zodpoveda podla pravnych predpisov.

1.4 Poriadok dopifia V§eobecné obchodné podmienky hotela (dalej ,VOP*). Ak by poriadok odporoval VOP,
platia VOP.

1.5 Poriadok je pri vstupe do bazénového a saunového sveta a na recepcii.

Clanok 2. Otvaracie hodiny
2.1 Bazénovy svet je otvoreny denne od 8:00 do 19:30.

2.2 Saunovy svet je otvoreny denne na objednavku na recepcii. Pre externych hosti je otvoreny orientacne od
16:00 do 19:00.

2.3 Hotel méze vyhradit tiché hodiny len pre dospelych a €asy pre rodiny s detmi.

2.4 Casy sa mdzu menit, napriklad pri uzavretej spoloénosti alebo sanitacii. Aktualny stav vratane rozpisu
podla bodu 2.3 host overi na recepcii, telefon +421 42 468 1890.



2.5 Bazény sa otvaraju az po kontrole kvality vody. Ak voda nespifia limity, bazén ostane zatvoreny.

Clanok 3. Vstup
3.1 Bazénovy aj saunovy svet su otvorené aj pre externych hosti.

3.2 Hostia ubytovani v hoteli maju vstup do bazénového sveta v cene pobytu, ak bali¢ek neuréuje inak. Hostia
chatiek Certik a chaty Certovka si vstup do bazénov dokupia na recepcii.

3.3 Saunovy svet je v cene vybranych balickov, inak sa plati podla cennika. Rozsah vstupu do saunového
sveta je uvedeny pri kazdom balicku.

3.4 Externi hostia platia vstupné podla cennika. Ich vstup do bazénového sveta plati 2,5 hodiny.

3.5 Vstup do saunového sveta plati 2 hodiny, ak bali¢ek neurcuje inak, a zahiffia aj vstup do bazénov. Kazda
dalSia hodina sa plati podla cennika.

3.6 Cennik je na recepcii.

Clanok 4. Deti

4.1 Deti do 15 rokov mézu do bazénového aj saunového sveta len v sprievode dospelej osoby a v ¢asoch
uréenych pre deti. Casy uréené pre deti su celé otvaracia doba okrem hodin vyhradenych len pre dospelych
(bod 2.3). Sprevadzajuca dospela osoba na dieta vzdy dozera.

4.2 Do saunového sveta maju vstup deti od 10 rokov. Hotel im odporuc¢a parnu a infra saunu, ktoré su
miernejSie.

4.3 Bazéniky s hibkou 30 a 50 cm a $myklavka st vhodné aj pre malé deti. Malé deti nosia plavecku plienku.
4.4 Osoby, ktoré potrebuju dozor, su v bazénovom aj saunovom svete vzdy pod dohladom zodpovednej
dospelej osoby. Detom do 12 rokov a tymto osobam mézZe personal z bezpecnostnych dévodov obmedzit
vstup do niektorych zariadeni, napriklad do horucich saun.

Clanok 5. Hygiena a obleéenie

5.1 Pred vstupom do bazéna, virivky a sauny sa host dékladne osprchuje.

5.2 V bazénovom svete host nosi Cisté plavky. V bazénovom aj saunovom svete nosi prezuvky.

5.3 Do saun méze host ist v plavkach aj bez nich, hotel odporuca bez plaviek. V saune pouziva plachtu alebo
uterak.

5.4 Kazdy navstevnik saunového sveta dostane na recepcii hotelovu plachtu.

5.5 Jedlo a napoje sa do bazénového a saunového sveta nenosia. Obc&erstvenie je v bare pri bazéne.

Clanok 6. Bezpeénost' a ohladuplnost’
6.1 Vstup pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok je zakazany.
6.2 Behat, skakat’ do vody a hrubo sa hrat je zakazané.

6.3 Vo virivke v bazénovom svete méZe byt naraz najviac 12 osbéb. Najvy3si poCet oséb v saunach a virivkach
sa dodrziava a personal podla potreby reguluje pocet navstevnikov.

6.4 Saunovy svet je urCeny na oddych v tichu. Host’ sa v iom sprava ohladuplne k ostatnym.

6.5 Bazénovy aj saunovy svet su nefajCiarske. Zakaz plati aj pre elektronické cigarety. Fajcit sa da len na
oznacenom mieste pred hotelom (bod 11.12 VOP).

Clanok 7. Zdravie

7.1 Hotel odporuca pit’ dostatok tekutin a v saune zostat' naraz najviac priblizne 15 minut.



7.2 Pri ochoreni srdca alebo ciev, horucke, koznej infekcii, otvorenej rane a v tehotenstve host zvazi, ¢i do
bazénov a saun vstupi, a reSpektuje upozornenia.

Clanok 8. Veci a $kody

8.1 Za oblecenie a veci odlozené v Satni alebo v skrinke hotel zodpoveda podfa bodu 12.2 VOP.

8.2 Za klenoty, peniaze a iné cennosti hotel zodpoveda do 332 €. Bez obmedzenia zodpoveda, ak ich prevzal
do uschovy alebo ak Skodu spdsobili jeho zamestnanci. Vaésie cennosti hotel odporuca odovzdat do uschovy
na recepcii (bod 12.3 VOP).

8.3 Skodu na veciach podia bodov 8.1 a 8.2 host nahlasi recepcii bez zbyto&ného odkladu. Narok zanikne, ak
ho host neuplatni najneskér 15. den po dni, ked sa o Skode dozvedel (bod 12.4 VOP).

8.4 Za Skodu spbdsobenu porudenim povinnosti zodpovedaju hotel aj host podla bodu 12.1 VOP.

Prevadzkovy poriadok pivnych kupelov

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento poriadok plati pre pivné kipele Bier.Bottich.Bad® vo Wellness Spa hoteli Certov. Prevadzkovatefom
je WELLNESS HOTEL CERTOV, s.r.0., Lazy pod Makytou 1115, 020 55 Lazy pod Makytou, ICO 36 358 479
(dalej ,hotel).

1.2 Pre pivné kupele platia aj VSeobecné obchodné podmienky hotela (dalej ,VOP*®). Ak by tento poriadok
odporoval VOP, platia VOP.

1.3 Host pouziva pivné kupele podla tohto poriadku a pokynov personalu. Za $kodu na zdravi hotel zodpoveda
podla pravnych predpisov.
Clanok 2. Priestory a priebeh procedury

2.1 Pivné kupele su vo wellness centre na 1. podzemnom podlazi. Tvoria ich dve kade a dve drevené
oddychové 16Zka so slamou a ov&ou prikryvkou.

2.2 Na vyber su Styri druhy kupela: pivny, slamovy, mlie¢ny a dubovo-levandulovy. Mlie€ny kupel je bez piva,
vhodny pre deti a vodi€ov. Pri ostatnych druhoch si host poCas kupela mbéze sam Capovat pivo. Pivo je doplnok
a da sa vynechat. Osobam mlad$im ako 18 rokov a osobam zjavne pod vplyvom alkoholu sa pivo nepodava.

2.3 Procedura zacina 30 minutami v infra saune. Nasleduje 30 minut v kadi pri teplote vody 35 °C. Na zaver
host 20 az 30 minut odpociva na 16zku z ovsenej slamy. S prezle¢enim trva procedura zhruba hodinu a tri
Stvrte.

2.4 Plachtu na 16Zko host dostane na mieste. Plavky nie su potrebné.

2.5 Hotel odporuca pokozku po kupeli 8 hodin neumyvat.

Clanok 3. Objednanie, cena a zrusenie

3.1 Pivné kupele su otvorené denne na objednavku, pre ubytovanych aj externych hosti. Objednat si ich méze
aj jedna osoba.

3.2 Proceduru host objedna na recepcii osobne, telefonicky na +421 42 468 1890 alebo e-mailom na
recepcia@certov.eu. Kapacita je obmedzena, preto je vhodné dohodnut’ si termin vopred, najlepsie hned pri
prichode do hotela.

3.3 Pri volnych terminoch maju prednost’ ubytovani hostia.

3.4 Proceduru, ktora nie je v cene pobytu, host' zaplati podfa cennika hotela platného v ¢ase jej poskytnutia
(bod 5.3 VOP). Poukaz na pivné kupele plati aj po zmene cennika (bod 13.15 VOP). Cennik je na recepcii,
ceny pivnych kupelov su aj na webe hotela.



3.5 Objednanu proceduru mdze host bez poplatku zrusit najneskdr 4 hodiny pred jej zaciatkom. Zrusit ju méze
napriklad telefonicky na recepcii alebo e-mailom na recepcia@certov.eu. Pri neskorSom zruseni alebo
neprichode zaplati jej plnd cenu, ak hotel termin nemohol obsadit inym hostom (bod 11.15 VOP).

Clanok 4. Hygiena a zdravie

4.1 Pred vstupom do kade sa host osprchuje.

4.2 Kada sa pred kazdou procedurou pripravi z Cerstvej teplej vody a prisad. Po procedure sa vypusti, vycisti
a vydezinfikuje.

4.3 Do kade nesmie vstupit osoba pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok.

4.4 Tehotné Zeny a osoby so srdcovo-cievnym ochorenim, horu¢kou, koznym ochorenim alebo otvorenou
ranou proceduru zvazia a reSpektuju upozornenia personalu.

4.5 Hotel odporuga pogas procedury dodrziavat pitny rezim a jej stanovenu dizku.

Clanok 5. Deti

5.1 Kupel v kadi nema vekové obmedzenie. Pre infra saunu platia vekové obmedzenia saunového sveta podla
prevadzkového poriadku wellness (bod 11.14 VOP).

5.2 Deti do 15 rokov a osoby, ktoré potrebuju dozor, mézu na proceduru len v sprievode dospelej osoby
a podla pokynov personalu.

Lanovy park Lanacik

1.1 Lanovy park Lanagik v aredli hotela prevadzkuje SAMO AKTIV, s.r.o., Lazy pod Makytou 1115, 020 55 Lazy
pod Makytou, ICO 36 354 554 (bod 1.3 obchodnych podmienok). Plati prefi jej prevadzkovy poriadok, ktory je
pri vstupe do lanového parku a na webe |anacik.certov.eu.



https://lanacik.certov.eu/

