Zasady ochrany osobnych udajov

WELLNESS HOTEL CERTOV, s.r.0.
Platné a ucinné od 7. 11. 2026.

V tychto zasadach vysvetlujeme, ktoré osobné udaje hosti, obchodnych partnerov a navstevnikov webu
spracuvame, na aky ucel, ako dlho ich uchovavame, komu ich poskytujeme a aké mate prava. Plnime nimi
informaénu povinnost podra &lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale;
len ,GDPR") a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

1. Prevadzkovatel’ a kontakt

1.1 Prevadzkovatelom vasich osobnych Gdajov je spoloénost WELLNESS HOTEL CERTOV, s.r.0., so sidlom
Lazy pod Makytou 1115, 020 55 Lazy pod Makytou, Slovenska republika, ICO 36 358 479, DIC 2022208716, IC
DPH SK2022208716, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, viozka ¢. 16728/R
(dalej len ,hotel” alebo ,my*).

1.2 Vo veciach ochrany osobnych Gdajov nas mozete kontaktovat’

¢ e-mailom na info@certov.eu,
« telefonicky na Cisle +421 42 468 1890,
e pisomne na adrese sidla s oznatenim ,GDPR".

1.3 Zodpovednu osobu podla &l. 37 GDPR sme nevymenovali, pretoze nasSou hlavnou ¢innostou nie je
rozsiahle spracuvanie osobitnych kategérii udajov ani systematické monitorovanie osdb vo velkom rozsahu.
VSetky ziadosti vybavujeme na kontaktoch v bode 1.2.

2. Ugely, pravne zaklady a doba uchovavania

2.1 Osobné udaje spractivame len v rozsahu potrebnom na dany ucel. Pri kazdom ucele uvadzame, ktoré
Udaje spracuvame, pravny zaklad podfa ¢l. 6 ods. 1 GDPR a dobu, po ktoru udaje uchovavame. Po jej uplynuti
udaje vymazeme alebo anonymizujeme.

2.2 A. Rezervacia a poskytovanie sluzieb (ubytovanie, strava, wellness, procedury, podujatia, poziovna

bicyklov, online rezervacia, komunikacia pred pobytom a pocas neho)

« Udaje: meno, priezvisko, titul, kontaktné Gdaje, adresa, termin pobytu, podet a vek osdb, Zelania
a poznamky k pobytu, udaje o objednanych a €erpanych sluZbach, udaje o platbe; pri pozi€ani bicykla,
kolobezky alebo detského vozika aj datum narodenia, &islo dokladu totoZnosti a tidaje o kaucii. Udaje
platobnej karty spractiva vylu€ne platobna brana (bod 5.4).

e Pravny zaklad: plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy, ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

¢ Doba uchovavania: pocas trvania zmluvy a 3 roky po pobyte alebo po vrateni pozi€anej veci (premi€acia
lehota narokov).

2.3 B. Kniha ubytovanych a hlasenie pobytu cudzincov

« Udaje: meno, priezvisko, &islo dokladu totoZnosti, adresa trvalého pobytu, dizka pobytu; pri cudzincoch aj
datum narodenia, Statna prisludnost, Cislo a druh cestovného dokladu, viza a dal8ie udaje z uradného
tlaciva.

e Pravny zaklad: zakonna povinnost, €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, § 24 zakona €. 253/1998 Z. z. a § 113
zakona ¢. 404/2011 Z. z.

¢ Doba uchovavania: po dobu, ktord uréuju osobitné predpisy a registraturny plan.

2.4 C. Ugtovnictvo, dane a miestna dari za ubytovanie



« Udaje: identifikadné a faktura&né Udaje, udaje o platbach a sluzbach; pri rekreaénom prispevku udaje na
doklade pre zamestnavatela.

e Pravny zaklad: zakonna povinnost, ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, zékony €. 431/2002 Z. z., ¢. 222/2004 Z. z.,
€. 595/2003 Z. z. a €. 582/2004 Z. z.

¢ Doba uchovavania: 10 rokov od konca roka, ktorého sa doklad tyka.

2.5 D. Reklamécie, staznosti a uplatfiovanie pravnych narokov

« Udaje: identifikadné a kontaktné daje, popis reklamécie, komunikacia, rozhodnutie o reklamacii.

¢ Pravny zaklad: zakonna povinnost, ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR a zakon €. 108/2024 Z. z.; pri obhajobe
narokov opravneny zaujem, ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

+ Doba uchovavania: 3 roky od vybavenia reklamacie; ak prebieha sudne alebo iné konanie, do jeho
skonCenia.

2.6 E. Vernostny program Dukatik (Clensky ucet, body, urovne, odmeny, narodeninové vyhody)

« Udaje: meno, priezvisko, e-mail, telefén, datum narodenia, histéria pobytov a Gtraty, stav bodov a drover;
pri firemnom &lenstve aj Udaje o firme a kontaktnej osobe.

e Pravny zaklad: plnenie zmluvy o ¢lenstve, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

¢ Doba uchovavania: pocas ¢lenstva a 3 roky po jeho skonceni.

2.7 F. Dotaznik a uvitaci voucher klubu Dukatik a personalizované odporuc¢anie pobytu

« Udaje: meno, e-mail, telefén, odpovede v dotazniku (s kym cestujete, zaujmy, termin, preferencie).

¢ Pravny zaklad: dorucenie voucheru, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR; personalizovana ponuka a marketing na
z&klade suhlasu, €&l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

¢ Doba uchovavania: udaje k voucheru pocas jeho platnosti a 3 roky po nej; udaje na marketing do odvolania
suhlasu.

2.8 G. Priamy marketing (newsletter, e-mailové a SMS ponuky)

« Udaje: meno, e-mail, telefén, jazyk, segment zaujmu, reakcie na spravy (otvorenie, kliknutie).

e Pravny zaklad: suhlas, ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR; pri existujucich hostoch, ktorym ponukame obdobné
sluzby, opravneny zaujem, €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a § 116 ods. 15 zakona ¢. 452/2021 Z. z., ak sme
vam pri ziskani kontaktu dali moznost to odmietnut’ a neodmietli ste to; odmietnut to mdzete aj v kazdej
sprave.

¢ Doba uchovavania: do odvolania suhlasu alebo do namietky; pri existujucich hostoch bez suhlasu najviac 1
rok od skoncenia posledného pobytu (§ 116 ods. 16 zakona ¢&. 452/2021 Z. z.). Zaznam o suhlase a o jeho
odvolani uchovavame 4 roky od odvolania (§ 116 ods. 5 a 6 zakona ¢. 452/2021 Z. z.).

2.9 H. Online asistentka (Al chat) a kontaktné formulare

« Udaje: obsah otazky a konverzacie, kontaktné udaje, ak ich uvediete.
¢ Pravny zaklad: odpoved na dopyt a predzmluvné vztahy, ¢€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR; zlepSovanie sluzby,
opravneny zaujem, €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

+ Doba uchovavania: najviac 6 mesiacov, ak nevznikne rezervacia.
2.10 |. Subory cookies, analytika a reklama na webe

« Udaje: identifikatory zariadenia a prehliadaca, IP adresa, udaje o navsteve a konverziach; ak suhlasite
s marketingovymi cookies, aj zahashované udaje z formularov na webe (bod 8.2).

¢ Pravny zaklad: nevyhnutné cookies podfla § 109 zakona €. 452/2021 Z. z. a opravneného zaujmu, ¢l. 6 ods.
1 pism. f) GDPR; analytické a marketingové cookies len so suhlasom, ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

¢ Doba uchovavania: podla typu cookie, najdlhSie 2 roky; podrobnosti su v ¢lanku 8.

2.11 J. Kamerovy systém (ochrana majetku, bezpecnost oséb, dékaz pri incidente)



« Udaje: obrazovy zaznam osdb v monitorovanych priestoroch (vstupy, recepcia, parkoviska, chodby,
vonkajSi areal). Izby, Satne, sprchy a toalety nikdy nesnimame.

¢ Pravny zaklad: opravneny zaujem, ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
¢ Doba uchovavania: 15 dni; pri bezpecnostnom incidente do skon€enia jeho vySetrovania alebo konania.

« Zivé kamery: obraz $tyroch kamier v aredli (bazén, panorama hotela, parkovisko s lanovym parkom a éast
B) ukazujeme nazivo a bez zvuku na webe hotela, dve z nich aj na webe lanového parku Lanacik, aby
hostia videli poCasie a stav arealu. Pravnym zakladom je opravneny zaujem, ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Proti zobrazeniu mézZete namietat na kontaktoch v bode 1.2.

2.12 K. Fotografie a videa z pobytov a podujati na prezentaciu hotela

« Udaje: podobizen, pri referencii aj meno.

¢ Pravny zaklad: suhlas, ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR; pri detoch suhlas zakonného zastupcu.
¢ Doba uchovavania: do odvolania suhlasu. Tlaoviny, ktoré uz vysli, nie je mozné stiahnut.

2.13 L. Firemni klienti a obchodni partneri (firemné podujatia, dodavatelia)

« Udaje: meno, priezvisko, funkcia, pracovny e-mail a telefén kontaktnych oséb, obchodna komunikacia.

¢ Pravny zaklad: opravneny zaujem na komunikacii so zmluvnym partnerom, ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR;
plnenie zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

¢ Doba uchovavania: pocas spoluprace a 3 roky po jej skon&eni.
2.14 M. DarCekové poukazy

« Udaje: meno a e-mail kupujtceho, pripadne obdarovaného, kéd a hodnota poukazu, Gdaje o platbe.
¢ Pravny zaklad: plnenie zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR; uc¢tovnictvo, ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.
¢ Doba uchovavania: pocas platnosti poukazu a 3 roky po nej; u¢tovné doklady 10 rokov.

2.15 N. Uchadzadi o zamestnanie

« Udaje: udaje zo Zivotopisu a motivaéného listu, kontaktné udaje, vysledky pohovoru.
¢ Pravny zaklad: predzmluvné vztahy, ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR; evidencia pre buduce ponuky len so
sthlasom, €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

¢ Doba uchovavania: do skonc€enia vyberového konania, najviac 6 mesiacov; so suhlasom 2 roky.
2.16 O. KoreSpondencia a registratura

« Udaje: identifikadné a kontaktné Udaje odosielatela a adresata, obsah kore$pondencie.

¢ Pravny zaklad: opravneny zaujem, €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR,; pri registrature zakonna povinnost, ¢l. 6 ods.
1 pism. c) GDPR.
¢ Doba uchovavania: 3 roky; zaznamy s trvalou hodnotou podla registraturneho planu.

2.17 P. Recenzie hosti na webe
« Udaje: meno alebo meno a krajina tak, ako ich autor uviedol na portali Google, Booking.com alebo
MegaUbytovanie.sk, text recenzie a fotografie k nej, hodnotenie, datum a typ pobytu.
e Pravny zaklad: opravneny zaujem informovat zaujemcov o skusenostiach hosti, ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
¢ Doba uchovavania: kym recenziu uvadzame na webe. Ak proti tomu namietnete, recenziu z webu
odstranime.
2.18 Q. Dotaznik spokojnosti (recenzie.wellnesshotelcertov.sk)
« Udaje: meno, e-mail, &i ste boli ubytovany host alebo navétevnik, hodnotenia, komentar, jazyk, éas
vyplnenia a pseudonymizovany odtlacok IP adresy a prehliadaca.
e Pravny zaklad: suhlas, ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

¢ Doba uchovavania: 24 mesiacov od vyplnenia.



3. Osobitné kategoérie udajov a deti

3.1 Udaje o zdravotnom stave (napriklad alergie, diétne obmedzenia, kontraindikacie pred masazou alebo
procedurou) zistujeme len vtedy, ak nam ich sami oznamite, a len preto, aby sme vam sluzbu poskytli
bezpelne. Ak ich zaznamenavame, robime tak na zaklade vasho vyslovného suhlasu podla €l. 9 ods. 2 pism.
a) GDPR a vymazeme ich najneskdr po skonéeni pobytu. Ked nam ich poslete e-mailom na
recepcia@certov.eu, pri priprave odpovede ich dostane aj poskytovatel jazykového modelu umelej inteligencie
(bod 5.3). Ak to nechcete, oznamte nam ich telefonicky alebo osobne na recepcii.

3.2 Osobné udaje deti spracuvame len v rozsahu potrebnom na rezervaciu a pobyt (meno, vek) a v rozsahu,
ktory vyZaduje zékon. Poskytuje nam ich zakonny zastupca. Clenom programu Dukatik sa fyzicka osoba méze
stat’ az po doviseni 18 rokov.

4. Zdroje osobnych udajov a povinnost’ ich poskytnut’
4.1 Osobné udaje ziskavame:

e priamo od vas (rezervacia, registracia, formulare, recepcia),
» od osoby, ktora rezervaciu urobila vo vas prospech (napriklad objednavatel podujatia alebo
zamestnavatel),

¢ od online rezervacnych portalov a cestovnych kancelarii, ak ste si cez ne pobyt rezervovali,

¢ 7z kamerového systému,

¢ z verejnych recenzii na portaloch Google, Booking.com a MegaUbytovanie.sk, ktoré uvadzame na webe.
4.2 Udaje na Ugely B a C vyZzaduje zakon; bez nich vas nemézeme ubytovat. Udaje na ugely A, E a M su
zmluvnou poziadavkou; bez nich nemézeme vybavit rezervaciu, élenstvo ani poukaz. Udaje, ktoré spraciivame
na zaklade suhlasu, poskytujete dobrovolne a ak suhlas neudelite, nema to vplyv na poskytnutie sluZieb.

5. Prijemcovia a sprostredkovatelia

5.1 VaSe udaje nepredavame a neposkytujeme ich tretim osobam na ich vlastny marketing. Pristup k nim maju
len povereni zamestnanci viazani ml€anlivostou a prijemcovia uvedeni v tomto ¢lanku.

5.2 Organom verejnej moci poskytujeme udaje len vtedy, ak to vyZaduje zakon. Ide o Policajny zbor SR

(hlasenie pobytu cudzincov, kniha ubytovanych), finanénu spravu, obec Lazy pod Makytou (dan za ubytovanie),
Slovensku obchodnu indpekciu, sudy a organy ¢inné v trestnom konani.

5.3 Sprostredkovatelia spracuvaju udaje v naSom mene na zaklade zmluvy podfa ¢l. 28 GDPR. Su to:

¢ poskytovatel hotelového a rezervacéného systému (Ellipse),

¢ poskytovatel hostingu webu www.certov.eu, Websupport, s.r.o. (Slovensko),

» poskytovatelia serverov a webovych aplikacii, napriklad Hetzner Online GmbH (Nemecko),

* poskytovatelia CRM a marketingovej automatizacie, napriklad HighLevel, Inc. (USA) a CligSales,

¢ poskytovatel jazykového modelu umelej inteligencie pre online asistentku, navrhy odpovedi na e-maily

zaslané na recepciu a personalizované odporucania, napriklad OpenRouter, Inc. (USA),

¢ poskytovatelia e-mailovych a SMS sluzieb,

¢ poskytovatelia u¢tovnych a IT sluzieb,

¢ servis kamerového systému.
5.4 Online platby spractiiva Comgate a.s., Gogarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, Ceska republika,
IC 279 24 505, platobna institicia pod dohladom Ceskej narodnej banky. Pri platbe jej odovzdame vase meno
a priezvisko, e-mail, telefén (ak ste ho uviedli), &islo rezervacie alebo objednavky, sumu a popis platby. Udaje

platobnej karty zadavate priamo v platobnej brane Comgate a hotel ich nedostava. Hotel aj Comgate a.s. su pri
udajoch o platbe prevadzkovatefmi a uc€el spractuvania Ciasto&ne uréuju spolo¢ne (¢l. 26 GDPR). Podla dohody



s Comgate a.s. kazdy z nas sam plini informaénu povinnost' a vybavuje vase ziadosti. Svoje prava mozete
uplatnit’ u hotela aj priamo u Comgate a.s.

5.5 Dal$i prevadzkovatelia:

¢ banky a platobné institucie,

» online rezervacné portaly a cestovné kancelarie (pri rezervacii cez ne platia aj ich zasady),

¢ Google Ireland Ltd. pri mape na stranke Kontakt (bod 8.6) a, ak ste udelili suhlas s cookies, pri analytickych
a reklamnych nastrojoch,

¢ Meta Platforms Ireland Ltd. pri Meta Pixeli a Conversions API vratane zahashovanych udajov z formularov
(bod 8.2), ak ste udelili sthlas s marketingovymi cookies; pri zbere a odovzdani tychto udajov je hotel
s Metou spolo¢nym prevadzkovatelom, dalej ich Meta spracuva ako samostatny prevadzkovatel,

e Seznam.cz, a.s. (Ceska republika) pri reklamnom systéme Sklik (bod 8.2), ak ste udelili sthlas
s marketingovymi cookies,

* OpenStreetMap Foundation pri mapach vyletov, turistickych tras a lyziarskych stredisk (bod 8.6),

« advokat, auditor a poistovna pri rieSeni narokov.

5.6 Aktualny zoznam sprostredkovatelov vdm na poziadanie poskytneme na kontaktoch v bode 1.2.

6. Prenos udajov mimo Eurépskej unie

6.1 Niektori nasi sprostredkovatelia alebo ich subdodavatelia sidlia v USA. Udaje z analytickych
a marketingovych cookies mézu Google a Meta spracuvat aj v USA.

6.2 Prenos sa uskutoCiuje len na zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti (ramec ochrany
osobnych Gdajov medzi EU a USA, ak je prijemca certifikovany) alebo na zaklade $tandardnych zmluvnych
doloZiek schvalenych Eurépskou komisiou spolu s doplnkovymi opatreniami. Képiu prislusnych zaruk vam
poskytneme na poziadanie.

7. Profilovanie a automatizované rozhodovanie

7.1 Na ucely vernostného programu a marketingu mézeme hosti zaradovat do segmentov (napriklad rodiny,
seniori, firmy) podla ich pobytov a odpovedi v dotazniku a ponukat im vhodné bali¢ky. Pri personalizovanom
odporucani pouzivame aj jazykovy model umelej inteligencie.

7.2 Nerobime rozhodnutia zaloZzené vyluéne na automatizovanom spracuvani, ktoré by mali pre vas pravne
ucinky alebo by vas podobne vyznamne ovplyvriovali.

7.3 Proti profilovaniu na ucely priameho marketingu mézete kedykolvek namietat.

8. Subory cookies

8.1 Web www.certov.eu pouziva nevyhnutné cookies, ktoré nevyzaduju suhlas. Zabezpecuju fungovanie
stranky, rezervacny proces a bezpecnost, pamataju si vasu volbu cookies a ak sa pri odoslani rezervacie alebo
objednavky poukazu nie€o pokazi, podrzia vyplneny formular 10 minut, aby ste ho nemuseli pisat znova.

8.2 Analytické cookies (Google Analytics 4) a marketingové cookies (Google Ads, Sklik a Meta Pixel)
pouzivame len s vasim suhlasom, ktory udelujete v liSte cookies.

¢ Google Analytics nam ukaze, kofko ludi web navstivi a ktoré stranky ¢&itaju. Prehliadacu prideli nahodny
identifikator, ktory plati 2 roky.

¢ Google Ads, Sklik a Meta zmeraju, €i reklama priviedla rezervaciu. Meta podla toho mdzZe zobrazovat’ nasu
reklamu na Facebooku a Instagrame a Seznam v reklamnej sieti Sklik. Cookies Google Ads a Mety platia
90 dni, cookie Skliku 30 dni.

¢ Ak suhlasite s marketingovymi cookies a odoSlete na webe formular (rezervacia, dopyt, kontakt, poukaz,
newsletter), Meta Pixel poSle Mete aj to, €o ste v iom vyplnili, napriklad e-mail, telefén a meno. Prehliadac



tieto udaje pred odoslanim zahashuje, teda jednosmerne zakdduje, a do Mety tak neodchadzaja v Citatelnej
podobe. Meta podla nich sparuje navstevu s vasim uctom na Facebooku alebo Instagrame a zmeria, i
reklama priviedla rezervaciu alebo dopyt.

¢ Pri rezervécii ubytovania a po odoslani dopytu alebo spravy recepcii po$le tu istu udalost Mete aj nas
server (Conversions API), opat len s vasim suhlasom s marketingovymi cookies. Server posiela e-mail,
telefén, meno a priezvisko zahashované rovnako ako prehliada¢, k tomu IP adresu, Udaje o prehliadaci
a identifikatory z cookies Meta Pixelu. Meta spoji udalost z prehliadaca a zo servera do jednej, aby sa
nezapocitala dvakrat a nestratila sa, ked prehliada¢ meranie zablokuje.

8.3 Vasu volbu si pamatdme 12 mesiacov, potom sa vas opytame znova. Na preukézanie suhlasu uchovavame
13 mesiacov zaznam s nahodnym identifikatorom, asom a vasou volbou, bez IP adresy. Svoj identifikator
najdete v nastaveniach cookies.

8.4 Suhlas mdzete kedykolvek odvolat alebo zmenit cez odkaz ,Nastavenia cookies® v paticke webu alebo na
tejto stranke. Ak analytické a marketingové cookies odmietnete, rezervovat si mézete rovnako.

8.5 Navstevnost’ meriame aj vlastnym pocitadlom bez cookies. Uklada len denné sucty a neuklada IP adresu
ani identifikator navstevnika.

8.6 Na stranke Kontakt sa pri zobrazeni nacita mapa Google a Google pri nej méze ulozit svoje cookies. Mapy
vyletov, turistickych tras a lyziarskych stredisk sa nacitavaju zo serverov OpenStreetMap Foundation, ktora pri
tom dostane vasu IP adresu. Prehliadky 360° z Kuula a Map Google sa nacitaju az po kliknuti a vtedy platia
zasady ich prevadzkovatelov.

9. Vase prava
9.1 Podla ¢lankov 15 az 22 GDPR mate tieto prava:
e pravo na pristup: potvrdenie, €i vase udaje spractivame, a ich kopiu;
e pravo na opravu nespravnych udajov a doplnenie neuplinych udajov;
e pravo na vymazanie (,pravo byt zabudnuty“), ak Udaje uz nie su potrebné, odvolate suhlas alebo Uspesne
namietnete; neplati pre udaje, ktoré musime uchovavat’ podla zakona;
e pravo na obmedzenie spracuvania, napriklad po€as overovania spravnosti udajov;
e pravo na prenosnost udajov, ktoré ste nam poskytli na zaklade zmluvy alebo suhlasu a ktoré spracivame
automatizovane;
e pravo namietat’ proti spracuvaniu na zaklade opravneného zaujmu a kedykolvek proti priamemu marketingu
vratane profilovania; po namietke proti marketingu vase udaje na tento ucel ihned prestaneme spracuvat;

¢ pravo kedykolvek odvolat' suhlas rovnako jednoducho, ako ste ho udelili (odkazom v kazdom e-maile, cez
odkaz ,Nastavenia cookies” na webe alebo e-mailom na info@certov.eu); odvolanie nema vplyv na
zakonnost spracuvania pred odvolanim.

9.2 Mate pravo podat staznost dozornému organu: Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky,
Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, statny.dozor@pdp.gov.sk, www.dataprotection.gov.sk.

9.3 Ziadosti vybavujeme bezplatne a bez zbyto&ného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od dorugenia.
V odévodnenych pripadoch mézeme lehotu predizit o dal$ie dva mesiace a budeme vas o tom informovat. Na
overenie totoZnosti vas méZeme poZiadat o doplfiujuce informécie.

10. Bezpeénost’ osobnych udajov
10.1 Na ochranu vaSich udajov sme prijali primerané technické a organiza¢né opatrenia:

e riadenie pristupov a opravneni,
« Sifrované spojenie (HTTPS),
« zabezpecenu platobnu branu (udaje platobnych kariet neprijimame e-mailom ani telefonicky),



¢ pravidelné zalohovanie,

¢ poucenie a ml€anlivost zamestnancov,

¢ zmluvy so sprostredkovatelmi,

e postup pri poruseni ochrany udajov vratane oznamenia dozornému organu do 72 hodin.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tieto zasady su platné a ucinné od 7. 11. 2026 a nahradzaju vSetky doterajSie informacie hotela o ochrane
osobnych udajov.

11.2 Zasady priebeZne aktualizujeme. Aktualne znenie je zverejnené na www.certov.eu a k dispozicii na
recepcii hotela. O podstatnych zmenach, ktoré sa vas tykaju, vas budeme vopred informovat.



